ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1.

Ezek az Altaldnos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban ,,altalanos feltételek™)
szabdlyozzdk a FADEUS Rendszer hasznalatat, beleértve a www.fadeus.app weboldalt €s
annak tartalmat.

A FADEUS Rendszer hasznélata el6tt kérjiik, figyelmesen olvassa el az aldbbi éltaldanos
feltételeket.

A FADEUS Rendszerbe torténd regisztracié befejezésével On elfogadja, hogy betartja
ezeket az altalanos feltételeket és azok barmely mdodositasit. Ha nem ért egyet ezekkel az
altalanos feltételekkel, vagy nem kivanja magét azokra kotelezni, ne hasznédlja a FADEUS
Rendszert.

Az 4ltalanos feltételek vonatkoznak az egyes Alanyokra és Ugyfeleikre, és szerves részét
képezik a Szolgaltatd és az Alany, illetve a Szolgaltatd és az Ugyfél kozott 1étrejott
Szerz6désnek, amely a FADEUS Rendszerben torténé regisztracioval jon 1étre.

1. cikk Bevezeto rendelkezések

1.

A Szolgaltato a FADEUS s.r.o. cég, székhelye: Dolezalova 3424/15C, Bratislava — RuZinov
varosrész, 821 04, Cégjegyzékszam: 54928176, bejegyezve a Pozsonyi 1. Keriileti Bir6sig
Kereskedelmi Nyilvantartdsdban, Sro szakasz, 164050/B betétlap, e-mail:
support@fadeus.app.

A FADEUS Rendszer egy elektronikus foglalasi rendszer, amely els6sorban az Alany altal
nytjtott szolgéltatdsok idépontjainak kezelésére szolgil, amelyeket az Ugyfelek online
feliileten keresztiil foglalhatnak le. A Szolgaltatd lehet6vé teszi harmadik felek szdmadra a
FADEUS rendszer hasznélatit a Szolgéltaté szerveréhez val6 tavoli hozzaféréssel, ahol a
rendszer taldlhat6, beleértve az Alany vagy Ugyfeleik 4ltal a rendszerbe feltoltott adatokat
is. Az Alany és Ugyfelei bongész6n vagy mobilalkalmazdson keresztiil férnek hozza a
Rendszerhez.

Fogalommeghatdrozdsok 3.1. Alany e-mail cime - az az e-mail cim, amelyet az Alany a
regisztraci sordn kapcsolattartasi cimeként megadott; 3.2. Ugyfél e-mail cime - az az e-mail
cim, amelyet az Ugyfél a regisztracié sordn kapcsolattartdsi cimeként megadott; 3.3.
Rendelet — Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 szdmu rendelete (2016. 4prilis
27.) a természetes személyek személyes adatainak kezelése és az ilyen adatok szabad
dramldsa tekintetében torténs védelmérdl; 3.4. Altalanos feltételek — ezek a feltételek,
beleértve esetleges mellékleteiket; 3.5. Regisztracié — az Alany és az Ugyfél regisztraciéja a
Rendszerbe; 3.6. Szerz6dés — A Rendszerhez vald hozzaférésrdl sz616 szerzddés. A
Szerz6dés szerves részét képezik ezek az dltalanos feltételek, beleértve mellékleteiket is;
3.7. FADEUS Rendszer (a tovdbbiakban ,,Rendszer”) — az online foglalasi rendszer, amely a
jelen cikk 2. szakaszdban kertilt részletezésre; 3.8. Alany — természetes vagy jogi személy,
aki borbélyi/barbershop szolgéltatdsokat nyujt, és Szerzodést kotott a Szolgdltatoval. Az
Alany teljes mértékben felel6s Ugyfeleiért; 3.9. Felhaszndloi feliilet — online kornyezet,
amelyhez a Szolgdltaté hozzaférést biztosit az Alany €s az Ugyfél szdmadra regisztraciéjuk
utdn. Az Alany és az Ugyfél hasznalhatjik a Felhaszndl6i feliiletet sajit adataikhoz vals
hozzéféréshez, a rendszerhez kapcsol6dé dokumentaciéhoz, valamint a Rendszer 4ltal
nydjtott szolgéltatdsokhoz és informdcidkhoz; 3.10. Ugyfél — természetes személy, aki az
Alany szolgéltatdsait veszi igénybe, €s a Rendszeren keresztiil kovetheti a szabad
idépontokat, online foglaldsokat végezhet, fizetéseket teljesithet, értékelheti az Alanyt, és
egyéb lehetdségeket vehet igénybe, amelyeket a Szolgéltat6 vagy a Rendszer biztosit; 3.11.
Fél — szerz6d6 fél, azaz Alany, Ugyfél vagy Szolgéltatd; 3.12. Profil — az Alany 4ltal nydjtott
szolgéltatdsokkal kapcsolatos alapvetd informéciok.

A. Viszony a Szolgaltaté és az Alany kozott


http://www.fadeus.app/

2.6. Az Alany koteles megadni bizonyos informécidkat a nytjtott szolgaltatasokkal kapcsolatban,
kiilonosen a szolgéltatds helyét, nyitvatartdsi id6t, a szolgéltatds arat, a szolgéltatdsok kindlatat
(hajvégas tipus, masszdzs, mosds), a szolgaltatds varhato idGtartamat stb. Az Alany felhasznal6i
fiokja szerkeszthet6. 2.7. Az Ugyfél dltali id6pontfoglalds az tigynevezett ,,dinamikus
id6pontnaptaron” alapul, amelyet az Alany dltal meghatdrozott szolgdltatasi id6 alapjan szamitanak
ki. Az Alany jogosult az id6pontfoglaldst lemondani, legkés6bb hatvan (60) perccel a szolgéltatds
tervezett idépontja el6tt, amir6l az Ugyfelet értesitik a Rendszeren keresztiili értesités formajaban. A
Szolgéltaté nem véllal felelosséget az Alany éltal lemondott foglalasokért. 2.8. Az Alany jogosult
kivélasztani a szolgdltatdsokért torténd fizetési mddot (online fizetés, helyszini fizetés, vagy ezek
kombinécidja), amit a Profiljaban jelez. Az Alany Profiljdban attekintést kap a szolgaltatasaiért
tortént kifizetésekrdl (akar a Rendszeren keresztiil, akér helyszini fizetésekrdl, illetve a lemondott
id6pontokért tortént visszatéritésekrdl), valamint az adott id6szak alatt nytjtott szolgdltatdsok
bevételérdl. A Szolgaltat6 fenntartja a jogot, hogy minden, a Rendszeren keresztiil torténd kartyés
tranzakcid utan 3%-os dijat vonjon le. 2.9. Ha az Alany legaladbb tizenkét egymast kovetd naptari
honapon keresztiil teljesiti a havi tagdijfizetéseket, automatikusan bekertiil egy versenybe, amelynek
feltételeit a Szolgaltat6 hatarozza meg. 2.10. Az Alanynak lehet6sége van havi 299,- EUR 0sszegii
dijért kiemelt profillal rendelkezni a Rendszerben, amelyben Profiljit a tobbi Alany listdjdnak
tetején jelenitik meg. A szolgaltatds dra valtozhat, és el6re esedékes. Az Alany a Szolgéltaté
bankszamlajara teljesiti az 0sszeg kifizetését. 2.11. A Szolgaltat6 vallalja, hogy az Alany szamara
biztositja a Rendszert az itt meghatarozott feltételek és koriilmények szerint. 2.12. Az Alany
véllalja, hogy a Rendszert ezen dltaldnos feltételeknek megfeleléen haszndlja, és kifizeti a
Szolgéltaténak a havi tagdijat, illetve a kiemelt profilért fizetend6 dijat, ha ezt a szolgaltatast
igénybe veszi. 2.13. Az Alany tudomésul veszi, hogy minden értesitést, figyelmeztetést, szamlat és
egyéb irdsos dokumentumot, amely a Felek kozotti Szerz6déses viszonnyal kapcsolatos, e-mailben
kiildhetnek el az Alany e-mail cimére. A Szolgaltaté az Alany legutdbbi ismert e-mail cimére kiildi
az ilyen e-mailt. 2.14. A Szolgéltaté jogosult ideiglenesen blokkolni vagy tordlni az Alany
Felhasznal6i fiokjat, ha silyosan megsérti az altaldnos feltételeket, példaul a Szolgéltaté szerzoi
jogait, vagy ha az Alany Felhasznal6i fiokjat Ugyfél vagy harmadik fél indokolt okkal bejelenti.

3. cikk A Rendszer miikodésének feltételei
Hozzaférési jelszavak

3.1. Az Alany koteles titokban tartani a hozzatérési jelszavait, €s azokat bizalmas informacioként
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titkositott formaban vannak tarolva a Rendszerben.

Adatmentés, adatkezelés

3.2. A Rendszer lehetdvé teszi a Szolgdltatd szdmadra, hogy adatexportokat hajtson végre, beleértve
az online foglaldsokkal, Ugyfelekkel és fizetésekkel kapcsolatos adatokat. Az Alanynak lehet&sége
van folyamatosan biztonsagi mésolatokat késziteni adatairdl, és tudomdsul veszi, hogy a Szolgéltato
nem végez semmilyen adatmentést az Alany adatairdl, és nem felel6s semmilyen adatvesztésért
vagy adatkdrosodasért, amelyet az Alany a Rendszerbe feltoltott.

A Rendszer frissitése, karbantartasok

3.3. A Szolgéltat6 jogosult folyamatosan fejleszteni a Rendszert €s frissitéseket végrehajtani. A
frissitések foként a Rendszer stabilitdsdnak javitdsara, az informatikai fejlesztésekre reaglasként
vagy a funkcionalitasok javitasa érdekében torténnek. 3.4. A Rendszer barmilyen médositasa,
grafikai megjelenése, tartalma és barmilyen egyéb mddositdsa nem tekinthet a Rendszer hibdjdnak.



Az Alanynak nincs joga hozzaférni a Rendszer korabbi verzidihoz vagy egyedi médositasokat
kovetelni. A Szolgaltaté barmikor, el6zetes értesités nélkiil médosithatja a funkcionalitdsokat. Ez
azonban nem befolyasolhatja a korabban megallapodott maximalis foglaldsi mennyiségeket. 3.5. A
Szolgaltat6 jogosult a Rendszer tovédbbi fejlesztését befejezni. Az Alanyt el6zetesen tdjékoztatja
err6l. 3.6. A Szolgdltat6 jogosult folyamatosan karbantartist végezni a Rendszeren, és annak
modositdsait végrehajtani. Ebben az 0sszefiiggésben a Szolgaltatd jogosult a Rendszer miikodését
felfiiggeszteni vagy korlatozni (karbantartas).

Az Alany kotelezettségei a Rendszer hasznalata soran

3.7. Az Alany nem jogosult: a. a Rendszer biztonsagi intézkedéseinek megsértésére vagy barmilyen
tdmadds végrehajtdsara, kiilondsen rosszindulatd szoftverek (szdmitdgépes virusok, trdjaiak,
ransomware stb.) vagy mds karos tartalom vagy kdd beillesztésére, a Rendszer megsértésére,
blokkoldsédra, megzavarasara, tilterhelésére, a folyamatok megvaltoztatasira, blokkoldsara vagy
megkeriilésére; b. a Rendszer barmely részének eltdvolitdsira vagy az abbdl szdrmazé informacidk
barmilyen adatbazisba val6 beillesztésére; c. a Szolgaltat védjegyeinek masolasara vagy tovabbi
haszndlatéra, illetve a Szolgéltatoval vagy a Rendszerrel kapcsolatos hamis informécidk
kozzétételére; d. barmilyen bejelentkezési adatok kozzétételére, megosztasara vagy tovabbi
ataddsara, amelyek a Szerz6déssel Osszefiiggésben keriiltek megszerzésre; e. a Rendszer
hasznalatdra mas médon, mint ahogyan az szokdsos; f. a Rendszer barmilyen jogszabélyba iitk6z6
hasznélatdra. 3.8. Az Alany felel6s a Szerz6dés megszegéséért barmely személy részérdl, akinek
hozzatérést biztosit a Rendszerhez vagy Felhasznaloi fiokjahoz, mintha maga szegte volna meg a
Szerz6dést. 3.9. A Szolgaltaté jogosult tdjékoztatdsi és promdcids anyagaiban kdzzétenni, hogy az
Alany igénybe vette vagy igénybe veszi a Szolgéltatd szolgéltatdsait. A felhaszndldsi méd nem
csokkentheti az Alany 6 hirét. 3.10. A Szolgaltat6 jogosult e-mailben informdciokat kiildeni a
Rendszer djdonsédgairdl vagy a Szolgaltaté egyéb szolgaltatdsairdl. A Szolgaltato kérheti az Alany
beleegyezését az egyéb, nem a Szolgéltat6 kereskedelmi szolgaltatdsaira vonatkozé informécidk
kiildéséhez, ebben az esetben koteles mindig beleegyezést kérni, és minden jogszabalyi és rendeleti
el6irast betartani. Az Alany jogosult barmikor ingyenesen és feltételek vagy szankcidk nélkiil
visszavonni az informéciok kiildéséhez vald beleegyezését.

A Rendszer hasznalata, szerzo6i jogok

3.11. Az Alany jogosult a Rendszer haszndlatdra az itt meghatarozott feltételeknek megfeleléen.
3.12. A Rendszer és annak egyes részei a Szolgaltat6 szerz6i jogai €s mas szellemi tulajdonjogok
alatt allhatnak. Az Alany nem szerez szellemi tulajdonjogokat a Szolgéltat6tol. A Rendszerre
vonatkoz6 minden szellemi tulajdonjog kizardlag a Szolgaltatot illeti meg, €s ndla marad. Az Alany
a Rendszert szolgéltatasként hasznalja, és nem rendelkezik a forrdsk6d masolataval. A szerzo6i jogok
jogosulatlan megsértése blincselekménynek mindsiilhet. 3.13. A Szolgaltaté korldtozott, nem
kizardlagos, visszavonhatd, nem dtruhdzhato €s nem tovabbithato jogot biztosit az Alanynak a
Rendszer szokdsos hasznalatahoz. Az Alany nem jogosult a Rendszer dekompiléldsdra vagy
barmilyen médositdsara. A jogosultsdg a Szerz6dés id6tartaméra korlatozodik.

Felelsség, titoktartasi kotelezettség

3.14. A Szolgaltat6 hangsilyozza, hogy semmilyen mdédon nem vesz részt a tartalom
létrehozasaban, amelyet az Alany a Rendszeren keresztiil k6z0l, megoszt vagy tarol. A Szolgaltato
nem véllal felel6sséget az Alany tartalmaért, fiiggetleniil att6l, hogy azt sajét internetes oldalain, a
Felhaszndloi feliileten, a Profilban vagy mas mddon tette hozzéaférhet6vé harmadik felek szaméra.
3.15. Az Alany biztositja, hogy a Rendszeren keresztiil bemutatott tartalom megfeleljen a
jogszabalyoknak. Az Alany nem hasznélhatja a Rendszert jogellenes, megtévesztd, diszkriminativ,
csaldrd, harmadik felek jogait sértd, veszélyérzetet keltd, masok méltdsagit tiszteletben nem tartd,



zaklat6 vagy megaldz6 tartalom létrehozasara, megosztisara vagy terjesztésére, nem tehet kozzé
kéretlen vagy nem megfelel6 rekldmot, és nem ajanlhat fel olyan szolgéltatdsokat, amelyek nem
kapcsolddnak a Rendszer céljahoz, illetve egyébként nem sértheti a jogszabdlyokat vagy a Rendszer
hasznalatdra vonatkozé egyéb feltételeket. 3.16. Az Alany koteles sajat koltségén rendezni minden
harmadik fél 4ltal benyujtott kovetelést az illegélis tartalommal kapcsolatban, amelyet a Rendszeren
keresztiil tettek kozzé, beleértve minden harmadik fél kovetelését is, amelyet ezzel Osszefliggésben
nyujtottak be a Szolgéltatd ellen. 3.17. Amint a Szolgéltaté tudomast szerez az Alany altal a jelen
cikkben meghatérozott kotelezettségek megsértésérol, a Szolgéltatd jogosult: a) ideiglenesen
korlatozni, vagy részben vagy teljesen eltavolitani a jogellenes tartalmat és/vagy b) torolni vagy
megtiltani minden adatot, amelyet az Alany a Szolgaltaté szerverein keresztiil tarolt a Rendszerbe.
3.18. Az Alany véllalja, hogy kartalanitja a Szolgdltat6t és mentesiti a felel6sség alél barmilyen
karért, amely a Szolgaltatot éri, vagy amelyet a Szolgaltato ellen érvényesitenek az Alany
tartalmdval kapcsolatban, beleértve barmilyen kovetelést, hogy az Alany tartalma sérti vagy
jogtalanul haszndlja harmadik felek jogait.

Felelosség a hibakért és a karokért

3.19. Az Alany felelSs a Rendszerbe feltoltott adatai és adatbdzisa biztonsagi mentéséért. A
Szolgéltaté nem végzi el ezeknek az adatoknak a biztonsdgi mentését, €s nem vallal feleldsséget az
adatok elvesztéséért vagy kdrosodasaért, fiiggetleniil att6l, hogy mi okozta ezt. Az Alany ezt
tudomdsul veszi. 3.20. A Szolgéltaté nem véllal felel6sséget a Rendszer hibdiért vagy
elérhetetlenségéért, sem az ebbdl eredd karokért, ha azokat a Szolgéltaté nem okozta, példaul
azokat az Alany okozta, vagy technikai vagy mas akaddlyok, amelyek a Szolgaltat6tdl fiiggetleniil
kovetkeztek be, és amelyeknek elhdritdsara a Szolgaltaté nem képes. Ez kiilonosen vonatkozik az
Alanynak vagy harmadik félnek tulajdonithaté technikai hibakra, amelyek az Alany vagy a
Szolgaltaté szdmara relevéns szolgaltatdsokat nydjtanak a Rendszer miikodéséhez. Ilyen esetekben
az Alanynak nincsenek felel6sségi kovetelései, kdrtéritési igényei vagy egyéb kovetelései. 3.21. A
Szolgéltaté nem felel6s a Rendszer kieséséért vagy az ebbdl eredd kdrokért, ha azt harmadik fél
okozta a Rendszerhez kapcsolddo kiils6 szolgéltatdsokkal osszefiiggésben. Ez vonatkozik arra az
esetre is, ha a kiesést vagy kart a helytelen bedllitdsok vagy konfigurdcidk okoztak, amelyekért
teljes mértékben az Alany felel6s a Rendszer kezelésében, kiilondsen helytelen online fizetési kapu
konfiguraciok esetén. 3.22. Az Alany kizarélagosan felel minden hibaért és hidnyossagért, amelyek
az Ugyfelei szdmdra nyjtott szolgaltatdsok sordn felmeriilnek. A Szolg4ltat6 kizar minden
felel6sséget az Alany dltal az Ugyfeleknek vagy barmely harmadik félnek nyujtott szolgaltatassal
kapcsolatban felmeriild karokért, kivéve, ha azt a Szolgéltat6 szandékosan vagy stlyos
gondatlansdggal okozta, vagy ha a hatdlyos jogszabdlyok szerint nem lehet kizarni vagy korldtozni a
felel6sséget.

4. cikk A Szerz6dés megsziintetése

4.1. A Szerz6dés hatdarozatlan idore jon létre, amig az megsziinik, példdul a Felhasznal6i fiok torlése
vagy a havi tagdij meg nem fizetése miatt a Szolgaltato altali helyreallitasi értesités utan. Barmelyik
fél felmondhatja a Szerz6dést irdsos felmondéssal, amelyet a mésik félnek kézbesitenek. Az Alany
felmondasa a Felhasznal6i feliileten keresztiil torténik, azonnali hatéllyal. Ha a Szolgéltato
felmondja a Szerz6dést, a felmondasi 1d6 1 honap a felmondas kézbesitésének napjatdl szamitva az
Alany e-mail cimére. A felmondasi id6 alatt a Szerz6désbdl eredd kotelezettségek tovabbra is
érvényben maradnak, és az Alany tovabbra is teljes hozzaférést biztosit a Rendszerhez. 4.2. Az
Alany jogai a Rendszer hasznalatara akkor is megsziinnek, ha az Alany az elmult tizenkét hénapban
inaktiv volt a Felhaszn4léi feliileten (az Ugyfél nem foglalt id6pontot az Alany szolgéltatdsaira). Ez
az inaktivitds az Alany érdekl6désének elvesztését és a Szerz6dés megsziinését jelenti. Ebben az
esetben az Alany nem koteles irdsos felmondast benyujtani a 4.1. szakasz szerint, és a Szerz6dés



automatikusan megsziinik. 4.3. Az Alany €s a Szolgaltat6 is felmondhatjdk a Szerz6dést, ha a jelen
altalanos feltételekben meghatarozott kotelezettségeket silyosan megsértik, példaul a 4.1. szakasz
szerinti havi tagd{j meg nem fizetésével. 4.4. A Szerz6dés felmonddasat frasban kell benytjtani e-
mailben vagy postai uton a Felek székhelyére. A felmondast benyu;jt6 fél koteles megadni a
felmondas indokait. Az érvényes felmondés akkor hatdlyos, amikor azt kézbesitik az e-mail cimre,
vagy a fél székhelyének cimére, kivéve, ha a felmondast benytijté fél késébbi idopontot jelol meg a
Szerz6dés megsziinésére.

5. cikk A Szerzdédés rendezése

5.1. A Szerz6dés barmilyen okbdl tortén6é megsziintetése nem érinti a jogokat és kotelezettségeket,
amelyek természetiiknél fogva fennmaradnak a Szerz6dés megsziinése utédn, kiilondsen a kartéritési
felelsséget és a kartalanitasi kotelezettséget. Tovabba, ha a Felek kifejezetten masképp nem
allapodnak meg, a Szerz6dés megsziinése vagy a tagsag nem érinti az Alany kotelességét a
szamlazott 0sszegek megfizetésére, és nem jogositja fel az Alanyt az eldre kifizetett 6sszegek
visszatéritésére, kiilonosen a havi tagsagi dij és a kiemelt profil koltségeire. Az Alany nem jogosult
a Szolgéltatonak fizetett dijak visszatéritésére a Szerz6dés teljesitése esetén. 5.2. Mivel az Alany
hozzaférést biztosit minden, a Rendszerben tarolt adathoz a szokdsos adatformatumokban (példdul
az Ugyfelektdl a szolgaltatdsokért kapott fizetések egy adott idészak alatt), és azokat barmikor
exportdlhatja, a Szolgaltaté nem koteles segiteni az Alanyt az adatok mds platformra torténd
atvitelében, és nem koteles semmilyen segitséget nydjtani ehhez kapcsoléddan. 5.3. A Szerzddés
megsziinését kovetd harminc naptari nap elteltével a Szolgaltato torli az Alany Gsszes, a Szolgéltatd
szerverén tarolt adatat. Az Alany tudomasul veszi ezt, valamint azt, hogy a torolt adatok
visszadllitdsa a torlésiik utdn nem lehetséges.

6. cikk Zaro rendelkezések
Egyoldali médositasok az altalanos feltételekben

6.1. A Szolgéltat6 barmikor jogosult ésszerli mértékben mddositani vagy kiegésziteni az dltaldnos
feltételeket, kiilondsen jogszabdlyi véltozasok, a Rendszer funkcidit vagy az Alany adatait érintd
technoldgiai véltozdsok, a Rendszer bovitése vagy mddositasa, dj szolgéltatdsok bevezetése stb.
miatt. 6.2. Az altalanos feltételek modositasait a Szolgéltatd az Alany e-mail cimére kiildi, vagy a
Felhaszndléi feliileten keresztiil, és a Szolgaltaté weboldaldn is kozzéteszik. 6.3. A mddositott
altalanos feltételek az azokban megjelolt napon 1épnek hatdlyba, de nem kordbban, mint az Alany
értesitése a véltozasokrol. 6.4. Ha az Alany nem ért egyet az altaldnos feltételek modositdsaval, joga
van azokat elutasitani €s a Szerz6dést felmondani a Szolgaltaténak kiildott irdsos felmonddassal,
legkés6bb tizenot (15) nappal az értesitéstdl szdmitva. Az Alany e-mailben vagy postai dton kiildi el
a felmondast a Szolgaltatd székhelyére. A felmonddsi id6 egy (1) hénap a felmondds kézbesitésének
napjatol szamitva. Ha az Alany nem sziinteti meg a szerzddéses kapcsolatot a jelen szakasz szerint,
ugy tekintjiik, hogy elfogadja az 4ltaldnos feltételek mddositasait.

Altalanos rendelkezések

6.5. Az Alany és a Szolgaltat6 kozotti minden jogi kapcsolatot a Szlovdk Koztarsasag jogszabalyai
szabdlyoznak. Az esetleges vitakat kdlcsonds megéllapodassal rendezik, és ha a vita kdlcsonos
megallapodas utjan nem oldédik meg, a Szlovdk Koztarsasig dltalanos birdsagai illetékesek azok
elbirdldsara. 6.6. Ha az altalanos feltételek valamely rendelkezése érvénytelen vagy hatastalan, vagy
azza valik, az érvénytelen rendelkezések helyett nem €rinti a tobbi rendelkezés érvényességét. 6.7.
A Szerz6dés szlovédk nyelven kothetd meg. A Szerz6dést elektronikus formédban archivéljdk, és az
On kérésére barmikor elérhetévé valik. 6.8. A Szolgdltat6 jogosult barmely jogat vagy



kotelezettségét, amely az dltalanos feltételekbdl ered, egészében vagy részben atruhazni kapcsolt
vallalkozdsdra, jogutddjara, vasarldjara vagy a Szolgdltatoval kapcsolatos iizleti eszk6zok vevojére,
az Alany el6zetes hozzdjdruldsa nélkiil. 6.9. Az Alany nem jogosult barmely jogat és
kotelezettségét, amely az dltalanos feltételekbdl ered, egészében vagy részben atruhazni.

B. Viszonyok a Szolgaltato6 és az Alany Ugyfelei kozott

7. cikk Felhasznaloi fiokok

7.1. Az Ugyfél korldtozott, nem kizarélagos, visszavonhat6, nem atruhazhat6 és nem tovabbithatd
jogot kap a Rendszerhez és a Rendszeren keresztiil hozzaférhetd tartalomhoz valé hozzaférésre €s
hasznélatdra a Szolgaltato éltal felajanlott formdban, kizardlag az altalanos feltételekben
meghatarozott célokra. Az altalanos feltételek alapjan kifejezetten nem biztositott jogokat a
Szolgéltat6 és licencadoik fenntartjak.

7.2. Az Ugyfélnek felhasznal6i fiokot kell 1étrehoznia a Rendszer hasznélatdhoz a regisztraciés
utasftdsok szerint, amelyeket ezek az dltaldnos feltételek tartalmaznak. Az Ugyfél a Rendszerbe val6
regisztracigja soran megadja e-mail cimét és jelszavit, valamint bizonyos személyes adatokat,
példaul nevét, cimét, e-mail cimét, telefonszamat és legalabb egy érvényes fizetési modot. A
Szerz6dés akkor jon 1étre, amikor a Szolgaltaté visszaigazol6 e-mailt kiild az Ugyfél e-mail cimére.
A visszaigazol6 e-mail tartalmazza a Felhasznal6i feliilet aktivalasdhoz sziikséges hivatkozdst. Az
aktivéldsi hivatkozds megerdsitése utdn az Ugyfél bejelentkezhet és haszndlhatja a Rendszert a
Felhasznal6i fiokon keresztiil. A Szerz6dés hatarozatlan id6re jon 1étre, amig az megszilinik, példdul
a Felhasznal6i fiok torlése miatt.

7.3. Az Ugyfél ezennel kijelenti, hogy pontos, teljes és naprakész informacidkat tart a Felhasznal6i
fiékjaval kapcsolatban. Tovabbi informéciok arrél, hogy a Szolgéltaté hogyan kezeli az Ugyfél
személyes adatait, megtaldlhatok a Szolgaltaté adatvédelmi irdnyelveiben. A Rendszerhez val6
hozz4férési adatok privatak. Az Ugyfél koteles a Felhasznal6i fiokjahoz sziikséges hozzaférési
adatokat és hasonl6 informacidkat, amelyek sziikségesek az Ugyfél Felhasznaléi fiokjdhoz valé
hozzatéréshez, bizalmas informacidként kezelni és biztonsdgosan hasznélni, hogy harmadik felek
ne férjenek hozza. Az Ugyfél csak egy személyes Felhaszn4l6i fiokkal rendelkezhet. A Felhaszn4l6i
fiok késébb az Ugyfél 4ltal szerkeszthetd.

7.4.Ha az Ugyfél gyanitja, hogy a fiékhoz valé hozzaférési adatokat illetéktelen személy szerezte
meg, vagy hogy illetéktelen személy hozzaférhet az Ugyfél fickjdhoz, kiteles azonnal értesiteni a
Szolgéltatét errdl a tényrsl. Az Ugyfél felel6s minden tevékenységért a Felhaszndl6i fickjaban.

7.5. Az Ugyfélnek érvényes bankkartya-informéicidkat kell megadnia a Rendszer hasznalatdhoz. A
Szolgéltaté nem tdrolja az Ugyfél fizetési eszkdzének adatait; ezeket az adatokat a Szolgaltaténak
fizetési szolgdltatdsokat nyujté harmadik fél tarolja. Az Ugyfél elfogadja, hogy minden Rendszeren
keresztiil foglalt szolgéltatasért fizet, kivéve azokat, amelyeket kozvetleniil az Alany helyszinén
fizet meg. Az Ugyfél koteles frissiteni a Felhaszn4l6i fickjaba megadott érvényes bankkartya-
informaciodkat.

7.6. A Szolgdltaté fenntartja a jogot, hogy tordlje vagy ideiglenesen blokkolja az Ugyfél
Felhaszndléi fidkjat, ha silyosan megszegi az éltalanos feltételeket, példaul a Szolgaltatd szerzoi
jogait, vagy ha az Ugyfél Felhasznal6i fiokjat az Alany vagy harmadik fél bejelentette, indokolt
okkal, kiilondsen, ha:

a) Az Ugyfél visszaél a Rendszerrel, kért okoz a Szolgaltaténak, vagy a Szolgaltatéval szemben
jarel;



b) b) Az Ugyfél az Alany szdméra kedvezétleniil cselekszik;

c) c¢) A Szolgiltatd ésszerfien feltételezi, hogy az Ugyfél csalard médon jr el a Rendszer
hasznalata sordn;

d) d) Az Ugyfél hamis foglaldst tesz (pl. nem fizet, vagy nincs jelen a szolgaltatds helyszinén az
Alany altal), vagy mds médon nem teljesiti az éltaldnos feltételek alapjan vallalt
kotelezettségeit;

e) e) Esszerti kétségek meriilnek fel a szolgéltatdsi id6pont foglaldsanak helyességével vagy
valosdgaval kapcsolatban; vagy

f) f) Az Ugyfél fenyegeti a Szolgaltatdt, zaklatja, vagy rasszista vagy més viselkedést tantsit,
amelyet a Szolgaltaté nem tart megfelelonek.

7.7. Ha a Klient mar kifizette a szolgdltatas dijat, a Szolgdltaté a megfeleld Gsszeget visszautalja
ugyanarra a banki szamléra, ahonnan a Klient a kifizetést teljesitette.

7.8. Az Ugyfél barmikor toérolheti a Felhasznal6i fiokot az Ugyfél-fickban leirt eljrds szerint. A
Felhaszndléi fidk torlésével a Szerz6dés megsziinik.

8. cikk Fizetések és foglalasi feltételek

8.1. A Klient a Szolgéltaté profiljaban taldlhat6é informdcidk alapjan vélasztja ki a Szolgéltatét és
foglalja le a szolgdltatds id6pontjat. A Klient el6re kifizetheti a szolgéltatdst a Felhaszndloi fiokban
megadott bankkartydval. A fizetési kotelezettség a szolgaltatds idopontjanak foglaldsaval 1ép életbe,
ha a Klient el6re fizet. Minden foglalas kotelez6 érvényd, és kotelezi a Klientet a megadott ar
kifizetésére, ha az el6re kifizetett szolgéltatdsrdl van sz6, nem pedig helyszini kifizetésrol. A
Szolgaltat6 a Szolgdltato nevében beszedheti a kifizetést.

8.2. A Szolgaltat6 jogosult valasztani a szolgéltatdsok kifizetésének mddjat, amelyrdl a Klientet a
Szolgéltatd profiljaban tdjékoztatja.

8.2. A kifizetés automatikusan levonasra keriil a Klient bankkartyajardl a foglalds és az 6sszeg
kifizetése utan. A Szolgdltat6 jogosult a Klient bankkartydjan a megfelel6 0sszeg blokkoldsara a
foglalds utdn. A Szolgéltaté fenntartja a jogot arra, hogy 3% tranzakcids dijat vonjon le minden
bankkdrtyas tranzakci6 utdn a Rendszerben.

8.3. Az ar nem tartalmazza az esetleges banki dijakat a kifizetés lebonyolitdsaért.

8.4. A Klient egyszerre legfeljebb két id6pontot foglalhat. A Klientnek biztositania kell, hogy a
foglalt id6pont legfeljebb 30 naptéri napon beliil legyen.

8.5. A Klient legkés6bb két (2) érdval a szolgdltatds kezdete elott tordlheti a foglaldst. Késedelmes
torlés esetén a Klientnek kozvetleniil fel kell vennie a kapcsolatot a megfeleld Szolgéltatdval, és
egyedi id6pontot kell egyeztetnie, errdl értesitést kap a Felhasznél6i fiokjdban a Rendszeren
keresztiil. A Szolgaltatd jogosult a foglalds torlésére, errdl értesitést kiild a Klientnek a Rendszeren
keresztiil. A Szolgéltaté nem véllal felel6sséget a Klient altali foglalds torléséért.

9. cikk Jutalmak a Kliensek szamara



9.1. A Klient részt vehet a nyereményjitékokon, ha tiz (10) online kifizetést végez a foglaldsok
sordn a Rendszeren keresztiil, €s ha a foglaldsok nem lettek torélve sem a Szolgéltatd, sem a Klient
altal. A minimum online kifizetések szdma valtozhat.

9.2. A Szolgéltat6 jogosult egyoldalian meghatarozni a versenyek és promdcidk részvételi
feltételeit. Tovabbi informaciok a Szolgaltaté weboldalén, illetve a Rendszeren keresztiil érhetdk el.

9.3. A nyeremények nem valthatok készpénzre. A Szolgéltatd jogosult kérni a nyeremény

visszaaddasat, ha gyanitja vagy megallapitja, hogy azokat jogosulatlanul adtdk at vagy a
felhaszndlasi feltételek ellenében kaptak.

10. cikk Zaro rendelkezések

10.1. A Szolgéltaté €s a Klient kozotti kapcsolatokat a 2-6. cikkek megfelel6en szabédlyozzak.

10.2. Minden jogi kapcsolat a Szolgéltat6 és a Klient kozott a Szlovdk Koztdrsasag jogszabalyai
szerint érvényes. Barmilyen vita esetén a felek probalnak megegyezésre jutni, és ha ez nem
lehetséges, a Szlovak Koztarsasdg altaldnos birdsdgai illetékesek.

10.3. Ha a felhasznélési feltételek barmely rendelkezése érvénytelen vagy hatdstalan, az nem érinti
a tobbi rendelkezés érvényességét.

Ez a verzi6 a felhaszndlasi feltételekrdl 2023. februar 15-t6l érvényes.



